UBYTOVACI RAD

CALAFATE S.R.0., PROVOZOVNA HOTEL PRAHA, HRENSKO

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

1.

Spole¢nost Calafate s.r.0., provozovna Hotel Praha, Hfensko 37, 40717, IC: 06641628, zapis u
Krajského soudu v Usti nad Labem, C 40606 (déle jen hotel &i ubytovatel) poskytuje sluzby dle
svého zafazeni odpovidajici Urovni hotelu.

Ubytovani hosta je vidy definovano v pribéhu zavazné rezervace a za tento typ ubytovani je
hostu Uctovana odpovidajici cena dle platného ceniku.

Hotel je opravnén ubytovat prednostné hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi
se radné zaregistruji. Hosté jsou povinni pfi pfijezdu na vyzadani predloZit platny doklad
totoznosti, obcansky prikaz nebo cestovni pas a uhradit ¢astku v hotovosti ¢i akceptovanym
typem karty za smluvené ubytovani, pokud tato jiz nebyla pfedem uhrazena. Pracovnik
recepce vyda hostovi ubytovaci prikaz, pokud host jiz veskeré dlleZité informace neobdrzel
predem, Ci o néj pro jistotu pozada. Tim dojde k uzavieni Smlouvy o ubytovani dle ustanoveni
§2326 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik CR). Pracovnik recepce vydd hostovi
elektronicky kli¢ od pokoje (dle poctu osob). Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné.
K dodrzeni pozadavku formy postaci alespon pisemné ¢i e-mailové potvrzeni objednavky
rezervace nebo obdrZeni ubytovaciho prikazu hostem od pracovnika recepce.

Zpracovani osobnich udaju hosta pro ucely ubytovani se fidi pravidly GDPR dle platné
legislativy, detaily jsou na internetovych strankach hotelu. Ubytovany timto udéluje souhlas
ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Udajd, v rozsahu poskytnutych
Gdajd, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zdkona ¢. 565/1990
Sb., o mistnich poplatcich a zdkona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinc na Gzemi Ceské
republiky a 0 zméné nékterych zakon(. BliZsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi predpisy.

Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (obcansky prlkaz, cestovni pas), je
hotel opravnén ubytovani hostu odmitnout.

Hosté do véku 18 let budou ubytovani pouze v doprovodu dospélé osoby.

Na zakladé potvrzené objedndvky je hotel povinen hosta ubytovat od 14.00 do 22.00 hod. Po
tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou urceno jinak. Pfipadné brzké
ubytovani pred 14.00 hod je nutné dohodnout pfedem v okamZziku rezervace pokoje a vyckat
na pisemné odsouhlaseni a pfipadné nacenéni této nadstandardni sluzby hotelem.

Hosty bez predchozi potvrzené rezervace a hosty pfijizdéjici po 22.00 hod neni hotel povinen
ubytovat.

Ubytovatel i host jsou povinni se fidit veskerymi pravnimi predpisy CR. Rovné? jsou povinni se
Fidit ptipadnymi viadnimi nafizenimi tykajicimi se hygienické a epidemiologické situace v CR.
Jedna se zejména o skutecnost, kdy dojde napf. k vyhlaseni nouzového stavu a k tomu i
pfislusnych hygienickych omezeni, které je povinen dodrZovat jak ubytovatel, tak host. Pokud
host nebude dodrzovat takto vyhlasena omezeni (napft. antigenni testy, povinné rousky;,
ockovani, atd.), je ubytovatel opravnén bez jakychkoliv narok( ze strany hosta Smlouvu o
ubytovani okamzité ukondit. Pokud host pfi pfijezdu v ramci téchto omezeni neni schopen
predlozit pozadovanou dokumentaci, je ubytovatel oprdvnén odmitnout uzavfit Smlouvu o



10.

11.

ubytovani (i pfes platnou rezervaci), a to bez povinnosti vratit jiz uhrazené poplatky Ci
prostfedky. Pokud budou takovato omezeni nafizena v priibéhu pobytu hosta (tedy jiz doslo k
uzavieni Smlouvy o ubytovani), je hotel povinen na takovou skutecnost hosta upozornit
véetné dlsledkid neuposlechnuti.

U vratného typu rezervace je mozné zrusSeni rezervace zdarma 4 a vice dni pred pfijezdem.
Storno poplatek pfi zruseni rezervace 3 dny a méné pred prijezdem v takovém pfripadé je ve
vysi ceny prvni noci. V pripadé predéasného ukondéeni pobytu ze strany hosta bez vaznych
dlvodi zpUsobenych vyssi moci, bude Uctovano podle plvodni objednavky. Za nedostaveni
se na pobyt prvni noc bude Uc¢tovana cena prvni noci a ubytovani po dobu ptipadnych dalsi
noci bude hostovi automaticky zruseno.

U nevratného typu rezervace je v pripadé storna pfislusny storno poplatek cela uhrazena
Castka, Cili hostovi se v takovém ptipadé nevraci Zddna suma a to i v pfipadé, Ze se host na
dany pobyt nedostavi, i jej bude chtit béhem Cerpani pobytu z jakéhokoliv divodu zkratit.

V pripadé nedostaveni se na pobyt prvni noc bude ubytovani po dobu pfipadnych dalSich noci
hostovi automaticky zruseno.

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného
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V ptipadé zjisténi ztraty nebo zcizeni véci je nutné tuto skute¢nost nahlasit neprodlené
obsluze/recepci hotelu, ktera kontaktuje Policii CR.

Hotel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v pfipadé, ze véci byly odlozeny na
misté k tomu uréeném, pfipadné odevzdany nékterému z pracovnikl hotelu do Uschovy. Za
ostatni odloZené ¢i zapomenuté véci hostl hotel nerudi. Za klenoty, penize a jiné cennosti
hotel odpovida, pouze pokud byly uloZzené v hotelovém trezoru, ¢i prevzaty hotelem do
uschovy nebo pokud doslo ke Skodé na nich jednanim pracovnika hotelu. Za penize a véci,
které jsou uloZené v trezorech hotelovych pokoji odpovida ubytovaci zatizeni dle platné
legislativy CR. Pravo na nahradu $kody musi byt uplatnéno v hotelu nejpozdéji do 15 dn0
poté, kdy se poSkozeny host o Skodé dozvédél. Véci zapomenuté ¢i ponechané na pokoji po
odjezdu hosta hotel skladuje maximalné 15 dni.

V pfipadé ztraty pristupového prostfedku (ubytovaci karta/Cip/ptistupova karta...) od pokoje
je host povinen neprodlené ztratu nahldsit na recepci. V ptipadé, ze tak neucini, hotel nenese
jakoukoliv odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou klice.

Obecna pravidla ubytovani

15.

16.

PFi opakovaném ptichodu jiz ubytovaného hosta do hotelu a béhem pobytu v hotelu je host
na vyzadani zaméstnance recepce Ci jiného oprdvnéného zaméstnance hotelu povinen
prokazovat se platnym ubytovacim prikazem hotelu, ¢i jinym dostacujicim zplsobem.

Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek nebude poskytovat zaruku
dodrzovani ubytovaciho fadu, muZze ji byt zamezen vstup do hotelu i pfipadné ukoncéen
pobyt (odstoupeni od Smlouvy o ubytovani) s tim, Ze v ramci pfipadného kraceni pobytu
budou uplatnény stejné podminky kraceni pobytu jako ze strany hosta-viz bod 11. To samé se
pouzije u takovych osob, které budou porusovat ubytovaci rad ve smyslu poskozovani Ci
znecistovani objektu provozovny ¢i budou svych chovanim nadmiru obtéZovat jiné hosty.
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. UZivani hotelu je dovoleno pouze osobdm, které nejsou postizeny infekénimi nemocemi. Host
je povinen pfi prijezdu do hotelu upozornit recepci na své pfipadné zdravotni problémy
(invalidita, poskozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace miZe pomoci zabezpecit v pfipadé
potieby lékarskou pomoc ¢i snadnou evakuaci hostu v pripadé pozaru ¢i jinych vaznych
havarii.

Ze zavaznych provoznich dlvodd mUze hotel nabidnout hostu ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni, avSak vzdy minimalné stejné kategorie.

Objedna-li si host urcity typ pokoje a rezervace je potvrzena, Uctuje se hostovi dohodnuta
cenaiv pripadé, ubytuje-li hotel hosta ve vicellzkovém pokoji ¢i vyssi kategorii pokoje.

Pozada-li host béhem pobytu o prodlouzZeni ubytovani, z kapacitnich ddvodd muze hotel
nabidnout i jiny pokoj nez ten, ve kterém je host ubytovan.

Pro pfijimani navstév jsou k dispozici spolecné prostory v dobé od 8.00 az 19.00. V pokoji
mUzZe host prijimat navstévy pouze se souhlasem pracovnika hotelové recepce v dobé od 8.00
do 19.00 hodin.

Host nesmi umoznit ubytovani ¢i vstup do uzavienych ¢asti hotelu navstévam a tretim
osobam, ktefi k ubytovani nejsou prihlaseni (nemaji uzavienou Smlouvu o ubytovani se
stejnym ubytovatelem).

0Od 22.00 do 7.00 hodin jsou hosté povinni respektovat nocni klid ve vSech prostorach hotelu
a jeho okoli.

Hotel zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni hosta pfivolani Iékafské pomoci. Vzniklé vylohy si
plati host sdm.

Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové pripojeni k internetu prostiednictvim wifi ve
vSech prostorach hotelu. Hotel vSak nepfebira Zddnou odpovédnost v pripadé vzniklych Skod
na pocitaci ¢i jiném takovém zafizeni hosta. Hotel doporucuje pouzivat vlastni firewall pro
pfistup k internetu.

Hotel neakceptuje ubytovani se zviraty. V pfipadé zjisténi, Ze ubytovatel zjisti poruseni takové
podminky, ma pravo odstoupit od ubytovaci smlouvy formou okamZitého zkraceni pobytu ze
strany ubytovatele (stejné podminky jako kraceni pobytu ze strany hosta viz bod 11.) a
pozadovat Uhradu za nadstandardni ¢isténi pokoje (potencionalni alergie hostu na zvirata).

Hosté mohou parkovat vozidla jen na pridélenych mistech pro parkovani a pouze na vyslovny
pokyn zaméstnance hotelu. Parkovani je zpoplatnéno dle platného ceniku.

Ve spolecnych prostorach hotelu je vyZzadovan dress code Smart Casual. Hotelovy personal je
opravnén hosta na tuto skutecnost kdykoli upozornit s tim, Ze pokud host nenapravi zavadny

stav, mUZe mu byt odepren vstup do spolecnych prostor hotelu.

Host nesmi konzumovat vlastni potraviny a napoje ve spolec¢nych prostorach hotelu.
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Détem mladsim 12 let je povolen vstup do hotelového wellness pouze v doprovodu dospélé
osoby a do 18.00.

Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzavfit pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla,
vypnout elektrické spotrebice, které se v dobé nepritomnosti hosta nevyuzivaji a zavfit okna.
Dale odpojit elektrické spotrebice a jina elektronickd zafizeni od elektrické sité ihned po
skonceni aktivniho uzivani téchto spotrebicl a zafizeni ¢i jejich nabijeni. Elektronicka zafizeni
je mozné nabijet pouze za pfitomnosti hosta v pokoji.

Za elektrické spotrebice a jind elektricka zafizeni se ve smyslu tohoto fadu povazuji zejména,
nikoliv vSak vylucné, také nabijecky na spotirebni elektroniku (telefony, tablety, PC, nabijeci
baterie na elektrokola, kolobézky, drony, svitilny), pficemz vSechny hostem vnesené a k
elektrické siti ubytovatele pfipojené elektrické spotiebice a jina elektrickd zafizeni nesmi byt
poskozend a musi byt oznaceny znackou shody CE (CONFORMITY EUROPE) a byt oznaceny
témito Udaji: a) jmenovitym napétim nebo jeho rozsahem, b) jmenovitym pfikonem nebo
proudem, c) jménem nebo obchodni znackou vyrobce nebo odpovédného prodejce, d)
udajem o modelu nebo typu, e) tfidou ochrany pred Urazem elektrickym proudem, f) krytim
spotrebice IP XX, g) jmenovitym proudem predfazené pojistky, h) tdajem o prostredi, kam je
spottebic urcen.

Bezpeénost, odpovédnost hosta za zptisobenou skodu
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Noseni zbrani do hotelu je zakazano. Vyjimku ve specidlnich pfipadech (ostraha predstavitel(
stdtu apod.) udéluje pouze predstavitel managementu hotelu.

V pokoiji ani v jinych prostorach hotelu nesmi host inventar ani jind zafizeni pfemistovat,
poskozovat nebo pouzivat k jinym ucellim, nez jsou uréeny. Nesmi provadét jakékoliv Upravy a
zasahy do elektrickeé sité nebo jiné instalace.

Hosté jsou odpovédni za Skody zplsobené na hotelovém majetku.

Host hradi jim zplsobenou skodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento narok hotelu se
vztahuje i na Skodu, ktera je zjisténa aZ po odjezdu hosta.

Host je povinen ihned hlasit zjisténé zavady a dodrZovat protipoZarni predpisy. Na chodbach
jsou k dispozici evakuacni plany.

Z bezpecnostnich ddvodd neni dovoleno pouZzivat vlastni elektrické spotfebice kromé
pristroju slouzicich k osobni hygiené hosta (holici strojek, vysousec vlast apod.) a nizko
prikonové el. spotrebice slouZici k osobni potfebé jako notebooky, mobilni telefony, tablety,
dobijecky ke kameram a fotoaparatim apod.

Host je povinen umoznit pfistup do pokoje hotelem ur¢enym osobam.

Z bezpecnostnich a spolecenskych divodi neni vhodné ponechavat déti do 11 let v pokoji ani
v ostatnich prostorach hotelu bez dozoru dospélych.

Hostu neni dovoleno brat do pokoje sportovni naradi a predméty (napf. kolo, lyze), pro jejichz
uschovu je vyhrazena konkrétni specidlni mistnost po domluvé s recepci.

Ve vSech prostorach hotelu neni dovoleno koufit. V pfipadé nedodrZeni hotel Uctuje ¢astku 2
000 K¢ za nadstandardni uklid. V pfipadé, Ze host zplsobi svym neopatrnym chovanim
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spusténi pozarniho poplachu, mu bude po pfedloZeni vypisu z poZarni stanice naldctovana
nahrada planého vyjezdu.

Host nesmi pouzivat v objektu hotelu a v jeho blizkosti vybusné latky (zabavnou
pyrotechniku).

Ubytovatel mliZe hostu podat léCivo z Iékarnicky dle vybéru zletilého hosta Ci tieti zletilé
osoby pro hosta, a to pouze na vyslovny pokyn takového hosta ¢i osoby. Riziko spojené s
podanim takovych IéCiv, jako i pFipadné riziko kontraindikace, nese Zadatel o vydani écCiva.

Odjezd z hotelu
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Host uziva pokoj po dobu, kterou sjednal s hotelem (dle uzaviené Smlouvy o ubytovani), a je
povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do 10.00 hodin posledniho dne sjednaného pobytu. Na
zakladé Zadosti a pokud to provoz (kapacita) dovoluje, je mozno pobyt prodlouZit za poplatek
dle platného ceniku. Neuvolni-li host pokoj ve stanovené Ihaté, bude mu hotel Uctovat
poplatek ve vysi ceny za noc pobytu. V ptipadé, ze hotel ma tento pokoj jiz dfive rezervovén, a
host neuposlechne vyzvy, ¢i neni v hotelu pfitomen, vyhrazuje si hotel pravo za ucasti
dvouclenné komise, véci hosta sepsat a uloZit na bezpecném misté tak, aby pokoj mohl uzivat
host, ktery si jej rezervoval.

Host je povinen pfi odjezdu uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavfit okna, dvere a
pripadné pristupové prostiedky (Cip/karta/klic...) odevzdat na recepci.

Za pripadné nedoplatky ubytovani a sluzeb hosté plati na konci svého pobytu dle platného
ceniku. V pfipadé delsiho pobytu je host povinen uhradit svij G¢et minimalné jednou za
tyden. Pfed odjezdem z hotelu je povinnosti kazdého hosta fadné se odhlasit a vyrovnat svij
ucet.

Informace o cenach hotelovych sluzeb jsou k dispozici na recepci a na webovych strankach
hotelu.

Personal hotelu privita jakékoli ndvrhy na zlepSeni a zaroven dékuje i za kritické pripominky.

Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze je porusi, ma
vedeni hotelu pravo od Smlouvy o ubytovani pfed uplynutim dohodnuté doby ubytovani
odstoupit v souladu s platnymi zakony CR.

Hotel, jako prodavajici, v souladu s ust. § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele,
informuje spotrebitele o0 moznosti fesit spory, vyplyvajici ze smluv uzavienych s prodavajicim,
prostiednictvim subjektu mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz), se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00.

Tento hotelovy ubytovaci fad je platny a ucinny od 1. prosince 2025. Pfedchozi verze pozbyvaji
platnosti dnem vstoupeni v platnost nové verze fadu.

Michaela Zajickova,

Hotel manager
Calafate s.r.o0., provozovna Hotel Praha, Hfensko



Provozni fad parkovisté

Provozovatel:

Calafate s.r.0., provozovna Hotel Praha, Hfensko, zapis u Kraj. soudu v Usti n. Labem, C 40606

1. Uvod:
Tento provozni rad (dale jen ,fad“) upravuje podminky pro vyuZivani parkovisté (dale jen
,parkovisté“) ptridruzeného k hotelu Provozovatele.\
Tento fad je zavazny pro vSechny osoby, které vyuzivaji parkovisté (dale jen ,uzivatelé”).
Vstupem na parkovisté uZivatel souhlasi s timto fadem a zavazuje se ho dodrZovat.
Provozovatel si vyhrazuje pravo tento rfad kdykoli zménit. O zméndach bude Provozovatel
uzivatele informovat vhodnym zplsobem (napf. vyvésenim aktualizovaného radu na
viditelném misté na parkovisti nebo na recepci hotelu).
Provozni fad je urcen pro fizeni a spravu parkovisté hotelu, aby se zajistila bezpecnost vozidel
uzivatel(, efektivni vyuzivani parkovacich mist a dodrzovani pravnich predpist.

2. Vyuziti parkovisté:
Parkovisté je ur¢eno vyhradné pro ubytované hosty hotelu a jejich navstévy (dale jen
,hosté”). Verejnosti neni parkovisté pfistupné, pokud neni dohodnuto jinak.
Parkovani je omezeno pouze na vyhrazené parkovaci zony. Parkovani mimo vyznacené oblasti
je prisné zakdzano.

3. Pravidla parkovani:
Vozidla musi byt zaparkovana vyhradné na oznacenych parkovacich mistech.
UzZivatelé jsou povinni dodrzovat pfijezdové a odjezdové trasy vyznacené na parkovisti.
Parkovani mimo vyznacené trasy je zakdzano.
Po zaparkovani vozidla je uZivatel povinen zajistit vozidlo proti samovolnému pohybu a
uzamknout jej. UZivatelé by neméli ve vozidle ponechdavat cennosti.

4. Bezpecnost:
Parkovisté je monitorovano bezpecnostnimi kamerami 24 hodin denné. Osobni Udaje
uZivatell, véetné zaznam( z kamerového systému, jsou zpracovavany v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju. UZivatelé maji pravo na pfistup ke svym
osobnim udajlm, jejich opravu nebo vymaz v souladu s ustanovenimi GDPR.
Hotel nenese odpovédnost za jakékoli Skody, ztraty nebo odcizeni vozidel nebo majetku
uloZzeného ve vozidlech. UzZivatelé parkuji na vlastni nebezpedi.
Doporucuje se nezanechdvat ve vozidle Zddné cennosti.

5. Postup pfi nehodé nebo skodé:
Pti vzniku nehody nebo poskozeni vozidla na parkovisti okamzité informovat recepci hotelu.
Poskytnout veskeré informace potfebné k dokumentaci udalosti (fotografie, informace o
vozidle, kontakt na svédky).



Provozovatel si vyhrazuje prdvo zajistit dokumentaci incidentu prostfednictvim kamerového
zaznamu, pokud to bude mozné a vhodné.

6. Omezeni pfistupu:
Parkovisté je pristupné pouze hostlim hotelu a jejich navstévam. Omezeny pfistup plati pro
verejné parkovani.
Non-stop pfistup k parkovisti pro hosty hotelu.

7. Prava provozovatele:
Provozovatel ma pravo:
-pozadovat po uzivatelich parkovisté plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich z tohoto
provozniho fadu,
-odmitnout umistit na parkovisté vozidlo (motocykl), ze kterého unikd PHM, olej ¢i jiné
kapaliny, i jinak ohroZuje Cistotu ¢i bezpecnost na parkovisti,
-odmitnout k parkovani vozidlo, které neni Fadné zabezpeceno proti odcizeni,
-vydavat zdkaznik(m pokyny souvisejici s parkovanim na parkovisti ve smyslu tohoto
provozniho fadu,
-vybirat parkovné dle platného ceniku

8. Prava a povinnosti uzivatele
UZivatel odpovida za viechny skody v pIném rozsahu, které zpUsobil v prostorach parkovisté.
Uzivatel je povinen:
-seznamit se a dodrzovat provozni fad parkovisté,
-dbat pokyn( pracovnika parkovisté,
-zabezpedit vozidlo (motocykl) tak, aby nedoslo ke Skodé na vozidle (motocyklu) a ostatnich
vécech zakaznika a tfetich osob,
-zdrzovat se v prostoru parkovisté pouze na nezbytné nutnou dobu k odbaveni vozidla
(motocyklu,
-zdrZet se Cinnosti, kterou by znecistoval nebo mohl znecistit prostory parkovisté nebo
pfijezdovych komunikaci,
-neprovadét na parkovisti opravy, sefizovani, ¢isténi, myti a jiné Upravy vozidla (motocyklu),
véetné manipulace s PHM a oleji,
-respektovat a dodrzovat dopravni znaceni v celém objektu

9. Sankce:
Poruseni tohoto provozniho fadu mize vést k sankcim, véetné odstranéni vozidla na naklady
majitele.

10. Uéinnost:
Tento rad nabyva ucinnosti dnem jeho zverejnéni a z(stava v platnosti do doby, nez bude
nahrazen novym provoznim fadem.

Tento provozni fad je urcen k zajisténi plynulého a bezpeéného provozu parkovisté hotelu.
Ocekavame, Ze vSichni hosté a navstévnici budou dodrZovat ustanoveni tohoto rfadu pro spolecnou
bezpecnost a pohodu.

Michaela Zajickova,

Hotel manager
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